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werker und Industriekundschaft - informierten sich bei dem Unter—
nehmen in der Industriestrafe iiber die neuesten Trends. Viele nutz-
ten die Hausmesse aber auch zu einem Familienausflig bei strahlend
schonem Friihlingswetter. Fiir die Kinder stand eine grof3e Hiipf-
burg bereit und sie konnten iiber die SpdBe von Clown Fabelini
lachen. Fiir Grof und Klein interessant waren die Erndhrungstipps
der AOK. —dz

R-KOM: Ausgezeichnete Service-Qualitit.

Norbert Beck (r.) gratulierte Geschidiftsfiihrer Alfred Rauscher zum
Qualitiitssiegel, das gute Kundenbeziehungen dokumentiert.
—Foto: privat

Deggendorf. Metatrain Geschéftsfithrer Norbert Beck iiberreichte
im Rahmen der Service-WM Straubing das Siegel " Ausgezeichnete
Service-Qualitdt" an R-KOM Geschiftsfiihrer Alfred Rauscher.
Das Siegel wurde entwickelt, um Unternehmen auf ihrem Weg zu
exzellentem Service zu unterstiitzen und diesen zu dokumentieren.
Der Schwerpunktliegt dabeiauf der Qualitit der Kundenbeziehung,
denn die Qualitdt der Kundenbeziehung entscheidet dariiber, ob
Kunden bleiben oder gehen. Nachweislich machen Unternehmen
mit den besten Kundenbeziehungen auch die besten Geschifte, er-
lautert Norbert Beck, Geschiftsfithrer von Metatrain. Deshalb ist
die wichtigste Voraussetzung fiir den Erwerb des Siegels die Erhe-
bung des Kunden-Beziehungs-Index im Rahmen einer Kundenbe-
fragung. Das Siegel wird von Metatrain in Kooperation mit dem IQM
- Institut fiir Organisationsberatung, Prozessberatung und Zertifi-
zierung integrierter Qualitdtsmanagementsysteme vergeben. [QM
wurde von Professoren der Fachhochschule Miinchen gegriindet.

—dz



