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MITTELBAYERISCHE ZEITUNG

Sanger fir
den Elias
gesucht

orATorIUM Auffithrungen in
Passau und in Regensburg

REGENSBURG. Nach der erfreulichen
Resonanz auf ihre Frithjahrskonzerte
startet die Schola cantorum ratisbo-
nensis am 4. Mai in eine neue Proben-
phase fiir den Elias von Felix Mendels-
sohn-Bartholdy. Das Oratorium wird
in Kooperation mit der Niederbayeri-
schen Philharmonie aus Passau (Ltg.
GMD Basil H. E. Coleman) sowohl am
27. Juni in St. Peter in Passau als auch
am 5. Juli in der Minoritenkirche in
Regensburg zu horen sein. Interessier-

ANZEIGE

R-kom erhalt Siegel fiir Service-Qualitat

SERVICE-WM Auszeichnung in
Straubing iiberreicht

REGENSBURG/STRAUBING. Metatrain
Geschiftsfithrer Norbert Beck iiber-
reichte in Straubing das Siegel ,,Ausge-
zeichnete Service-Qualitit an R-kom
Geschiftsfithrer Alfred Rauscher. Das
Siegel wurde entwickelt, um Unter-
nehmen auf ihrem individuellen Weg
zu exzellentem Service zu unterstiit-
zen und diesen zu dokumentieren. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf der Quali-
tit der Kundenbeziehung, denn die
Qualitdt der Kundenbeziehung ent-
scheidet dariiber, ob Kunden bleiben
oder gehen.

Die Service-Qualitit ist das wich-
tigste Instrument um langfristige
Kundenbeziehungen aufzubauen.
Nachweislich machen Unternehmen
mit den besten Kundenbeziehungen
auch die besten Geschifte, erliutert
Norbert Beck, Geschiftsfithrer von
Metatrain. Deshalb ist die wichtigste
Voraussetzung fiir den Erwerb des Sie-
gels die Erhebung des Kunden-Bezie-
hungs-Index im Rahmen einer Kun-
denbefragung.

Das Siegel wird von Metatrain in
Kooperation mit dem IQM-Institut fiir
Organisationsberatung, Prozessbera-
tung und Zertifizierung integrierter
Qualitdtsmanagementsysteme verge-
ben. IQM wurde von Professoren der

Fachhochschule Miinchen gegriindet.
Im Rahmen des Siegels wird das
Know-how zum Thema Service im
Unternehmen erweitert. Dazu dienen
die Seminare der Service-WM. Hier
wird gezielt Know-how vermittelt, das
zum Aufbau exzellenter und langfris-
tiger Kundenbeziehungen dient.
Nachfolgend wird der Kunden-Bezie-
hungs-Index des Unternehmens im
Rahmen einer Kundenbefragung erho-
ben. So erkennt das Unternehmen, wie
loyal die eigenen Kunden sind und
welche Position man im Vergleich
zum Wettbewerb einnimmt. Auf
grund des Kunden-Feedback wird ein
Mafinahmenkatalog zur Starkung der
Kundenbeziehung umgesetzt.  (mz)
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Metatrain Geschéftsfithrer Norbert
Beck (rechts) iiberreicht die Aus-
zeichnung an R-kom Geschéftsfiihrer
Alfred Rauscher. Foto: R-kom
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