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MAIL-POSTFACH 0Or-kom.net

Einstellungen, E-Mails abrufen und verwalten
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1. E-Mails einrichten und verwalten im ,,Webmail-Portal“

lhre E-Mails kénnen Sie unter https://wm.r-
kom.net abrufen sowie weitere Einstellungen
vornehmen.

lhr Benutzername ist lhre vollstandige @r-
kom.net E-Mail-Adresse.

Als Passwort nutzen Sie das Passwort, welches
Sie von unsfiir die Einrichtung erhalten haben.

Achten Sie auf GroB- und Kleinschreibung.

Wie Sie Ihr Passwort andern, erfahren Sie in
Kapitel 1.1
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1.1 E-Mail-Postfach: Passwort andern

Uber den Meniipunkt ,,Passwort*“ in der Rubrik ,,Einstellungen® kénnen Sie das Passwort fiir die Anmeldung
neu setzen.

B & w= RKOM Webmail = Passa X | + - o x
Furd|e Anderung tragen S|e b|tte ZuerSt | < 7 O @ e th5:--w;n‘r*kom-nets?,‘sswset'v;s&,scﬂonw-\Qm‘r»assu'v‘cr: w = L e -
Ihr bisheriges Passwort in die Maske
ein. Anschlie®end vergeben Sie Ihr neu
gewahltes Passwort und bestatigen
dieses durch die wiederholte Eingabe.
Durch Klick auf ,Speichern® wird Ihr
neues Passwort Ubernommen und kann
wvon lhnen bei der nachsten Anmeldung
verwendet werden.

Passwort dndern

Aktuelles Passwort:

Schnellantworten

£ SHEE < m e B

Hinweis: Das Passwort muss
mindestens 6 Zeichen lang sein und
eine Zahl, sowie ein Sonderzeichen
beinhalten. Um eine  hohere
Sicherheit zu garantieren, kénnen sie
zudem zwischen GroR- und
Kleinschreibung wechseln.

Um wieder auf die Startseite des Mail-Portals zu gelangen, kdnnen Sie ganz einfach auf das R-KOM Logo in
der linken oberen Ecke klicken.

Sie haben ihrPasswort vergessen?
Wenden Sie sich in diesem Fall an lhre Kundenbetreuung unter Tel. 0941 6985-0.
Um sich erfolgreich auszuloggen, kénnen Sie sich tber den Button rechts oben abmelden.

1.2 E-Mail Nutzung perWebmaiI =) | = o oM webmaz s X [+ = e

e = 0O & £ | httpsy//wm.r-kom.net/?_task=mail&._mbox=INBOX * = 71 e -

Das E-Mail-Portal ermdglicht Ihnen den
weltweiten Zugriff auf lhre E-Mails Giber
einen Internetbrowser. Von hier aus
konnen Sie E-Mails lesen und schreiben,
lhr personliches Adressbuch anlegen und
vieles mehr. Die einzelnen Funktioner/
Einstellungsmdglichkeiten werden im
Folgenden beschrieben.

In der Rubrik ,,E-Mail“, unterdem Menupunkt ,,Posteingang“, finden Sie Ihre eingegangen E-Mails und kénnen
diese weiterbearbeiten. Um die Mails in den jeweiligen Menlpunkten zu sortieren, kénnen Sie dies durch
klicken auf den gewtinschten Oberpunkt erledigen. Mochten Sie eine E-Mail wieder als ungelese n markieren,
mussen Sie den Stern neben dem Betreff der ausgewahlten Mail anklicken. Die Suchfunktion rechts oben
ermdglicht auf bestimmte E-Mails zufiltern.

Geschriebene, aber noch nicht versendete Nachrichten finden Sie im Menipunkt ,,Entwiirfe*. Gesendete
Nachrichten finden Sie im Menipunkt ,,Gese ndet*“. Nachrichten, die das System als ungewiinschte Nachrichten
(Spam) erkannt hat, finden Sie unter dem MenUpunkt ,,Spam®. Geléschte Nachrichten finden Sie unter dem
Menlpunkt ,,Geléscht“. Werden E-Mails aus diesem MenUpunkt nochmals geléscht, kénnen Sie diese nicht
wiederherstellen.

Die nach dem Menlpunkt ,,Geldscht® angezeigten Ordner (Leeren, Loschen, Hinzufligen) konnen Sie unter
»Einstellungen“ - ,,Ordner* verwalten.
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1.3 E-Mail Einstellungen anpassen

Unter dem Menipunkt ,,Einstellungen“ in der Rubrik ,,Einstellungen kdnnen Sie weitere Anpassungen, wie
zum Beispiel die Benutzeroberflache, die Postfachansicht oder die Nachrichtendarstellung /-erstellung
wvornehmen. Des Weiteren kann ebenfalls auch ein Adressbuch erstellt werden.

Die Einstellungen werden mit Klick auf den Button ,Speichern® ibernommen.
Wenn Sie bestimmte Mails automatisiert an ein eigenes Postfach weiterleiten wollen, kénnen Sie dies wie folgt

einrichten. Gehen Sie unter dem Menupunkt ,,Einstellungen® auf die Rubrik ,,Filter”. Um einen neuen Filter zu
erstellen, klicken Sie auf das ,,Plus* unten links.

AnschlieRend vergeben  Sie einen
passenden Filternamen. Unter der Rubrik
»Fur eingehende Nachrichten:“ stellen
Sie ein, auf welchen Oberpunkt gefiltert
werden soll und welche Aktion dieser
Oberpunkt erfillen muss. In die
Eingabezeile rechts daneben fugen Sie den
gewunschten Text, auf welchen gefiltert

testo1@kom.net  Abmelden

B email L wontakte | £ Einstellungen |-

Benutzeroberfliche

Allgemein

Sprache

[ r— £ Serversinstellungen

werden soll, ein. -
Unter der Rubrik ,...flihre folgende B S sroweersinetetngen
Aktionen aus:“ stellen Sie nun ,,Nachricht
umleitenan“einund gebenin der Textzeile
die E-Mail-Adresse an, an welche die Mails
geleitet werden sollen.
|
Einstellungen Filtersdtze Filter Filterdefinition
|5 e e
B ordner Filtername | umleitung
3 dentitsten Filter enabled []
B schneliantiiorten Fiir eingehende Nachrichten:
Y Filter O trifft auf alle folgenden Regeln zu ® trifft auf sine der folgenden Regeln zu O alle Nachrichten
£* =enutzerinformation = [&n -] [enthalt | [ testD1@r-kom.nes +
E=T] passwort
,n Abuesenhait ...fiihre folgende Aktionen aus:
ﬂ Anti-Spam-Einstallungen [Machricht umleiten an ~ |[ beispiel@mail.com| . ] +
[ Filter deaktiviert

Bestatigen Sie den Filter iber den ,Speichern“-Button und Aktivieren Sie diesen mit Hilfe eines Rechtklicks auf
das Zahnrad unten rechts, indem Sie dort auf ,Aktivieren/Deaktivieren” klicken.

2. E-Mail Nutzung mit Mailprogrammen

Unsere E-Mail-Plattform ermdglicht den Einsatz aller gangigen Mailprogramme.

Die E-Mail-Einrichtung bei modernen Mailprogrammen erfolgt durch unseren Konfigurations-Dienst
automatisch mittels Eingabe der E-Mail-Adresse und des Passwortes.

Auf den nachfolgenden Seiten erfahren Sie, wie Sie das E-Mail-Konto unter Windows Live Mail,
Thunderbird oder Outlook 2016 einrichten.
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Anmeldung:
Benutzername: Ihre wvollstandige E-Mail-Adresse
Passwort: Ihr E-Mail-Konto Passwort (Bitte &ndern Sie erstmalig lhr Passwort wie unter Punkt 1.1 beschrieben)

Danach werden die Einstellungen automatisch konfiguriert. Unser System unterstitzt IMAP, POP3 und SMTP.

2.1 Manuelle Einstellung von externen E-Mail-Programmen

Server: Posteingangsserver (POP3-Server):  mailin.r-kom.net (Port 110)
(IMAP-Server):  mailin.r-kom.net (Port 143)
Postausgangsserver (SMTP-Server):  mailout.r-kom.net (Port 587)

2.3 Windows Live Mail: So richten Sie ein neues E-Mail-Konto ein

Windows Live Mail ist leider von offizieller Seite nur mit Windows Version 7 und 8 kompatibel.
Wollen Sie unter Windows 10 dennoch damit arbeiten, folgen Sie beispielsweise nachfolgender Anleitung:
https://www.netzwelt.de/anleitung/119691-windows-10-so-installiert-live-mail.html

AnschlieBRend kdnnen Sie den weiteren Schritten, welche auch in Version 7 und 8 anzuwenden sind,
folgen.

| cac |
Einrichten des Mail-Kontos: =

Klicken Sie im Menu auf Datei > Optionen > E-Mail-Konten...

A

| Y somcmmoptonn

s R

Danach gelangen Sie auf das Fenster ,Konten“. Gehen Sie dort auf [
den Button ,Hinzufligen...“. Wahlen Sie nun als Kontotyp den -
ersten Punkt ,E-Mail-Konto“ aus und fahren Sie mit dem ,Weiter® & Mail-konten hinzufugen
Button fort. n s oer '
In den weiteren Schritten geben Sie lhre wllstandige E-Mail-
Adresse, |hr E-Mail-Konto Passwort, welches nach der
Erstanmeldung, wie unter Punkt 1.1 beschrieben, geandert werden
muss, und einen von lhnen gewahlten Anzeigenamen ein und
setzen Sie bei ,Servereinstellungen manuell konfigurieren* einen
Haken.

Die Senrereinstellungen sollten wie bei 2.1 erlautert eingetragen werden. Wahlen Sie als Servertyp ,,IMAP*
oder ,,POP“ aus, achten Sie dabei aber auf den richtigen Port. Setzen Sie bei allen drei Kastchen ein Haken,
um eine sichere Verbindung herzustellen. Als Anmeldebenutzername geben Sie lhre wlistandige E-Mail-
Adresse ein.

S instell konfiguri
..eryerems e ungen _g‘n '99.'."9(9“_ ¢ Einstellungen hres E-Ma lhre Einrichtung ist somitabgeschlossen. Wenn Sie
nun auf die Startseite zuriick wechseln, bekommen

angsserve Sie wie gewohnt die MenUpunkte ,Posteingang’,

Servertyp:
IMAR v
Serveradresse: Port:
mailin.r-kom.net 143

| Erfordert eine sichere Verbindung (SSL
Authentifizierung mit:

Klartext v

Anmeldebenutzername:

test01@r-kom.net
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Serveradresse: Port
mailout.r-kom.net 587
«| Erfordert eine sichere Verbindung (55L)

| Erfordert eine Authentifizierung

LJEntwurf’, ,Gesendet”und ,Geloscht“aufder linken
Seite zu sehen.

lhr E-Mail-Konto wurde hinzugefiigt.

v ihrname@beispieldomain.tid wurde hinzugefigt.

E-Mail-Konto hinzufagen
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2.4 Thunderbird: So richten Sie ein neues E-Mail-Konto ein

Offnen des Konten-Assistenten
Klicken sie auf die drei Striche als Menl dann auf Neu = Bestehendes E-Mail-Konto ...

L‘.,\ Chat aAdressbuch | Suchen <Strg+K= O\ = Termine < > X
. + Neu > Di < 0>
Thunderbird e 28
I Anhinge Jan 2020 KW 5
p
Neuer Termin
Bearbeiten > te
Konten v Heute
. Q Suchen T
(=4 Konto einrichten: orgen
é Drucken
: > Demnachst (5 Tage)
i E-Mail =) Chat ) Newsgruppen [BY speichem als »

W Papierkorb leeren
—_— .
Einen neuen Kalender erstellen
G\ Alctivitaten

- .

Konto fiir eine bestehende E-Mail-Adresse einrichten X

Ihr Name: Ihr Name, wie er anderen Personen gezeigt wird
Die Daten missen Sie wie worgegeben | Esicadrese chgeamplecen

Bestehende E-Mail-Adresse

ausflillen. Verwenden Sie das von lhnen, wie CEPEEAT ARE A=
unter Schritt 1.1, geédnderte Passwort. Besswor, |Zezenor
[#] Passwort speichern

Nach Eingabe der Daten, werden anschlielfend
die gefundenen Einstellungen angezeigt. Die
vorausgefiillten Felder kdnnen Sie auf ,,IMAP*
lassen und alles mit ,,Fertig* bestétigen.

Manuell bearbeiten Weiter Abbrechen

Im weiteren Schritt wird Ihnen nach kurzer Ladezeit eine Ubersicht des Mail-Posteingangs angezeigt. Wie auch
im Webportal sind links die Menupunkte ,Entwiirfe®, ,Gesendet” und ,Papierkorb” zu entnehmen. Um eine E-
Mail schreiben zu kénnen, gehen Sie aufdie Rubrik ,,Verfassen“ und den Unterpunkt ,,Nachricht“, anschlieen
offnet sich eine leere Mail. Ebenfalls ist hier die Filterung auf bestimmte Mails Uiber die Suchleiste moglich. Um
Mails alsungelesenzu markieren, muss die gewlinschte Mail angeklickt werden, danach kann tiber die untere
Leiste in der Rubrik ,Mehr* der MenUpunkt ,Als ungelesen markieren* ausgewahlt werden.

Um die Ansicht passend einzustellen, klicken Sie aufdie e T — e
drei Striche als Mend, auf den Menupunkt slaaac + ~logn o,

Jan 2020 KW 5
k0 Betreff l|
testin 5 1 (& NeverTermin

»Einstellungen®. Wenn Sie anschlieRend nochmals
auf den Mentipunkt ,,Einstellungen® klicken, haben Sie
die Mdoglichkeit allgemeine Einstellungen, wie
Schriftarten, vorzunehmen. Ansonsten konnen Sie -=ue
beispielsweise iber den Menlipunkt ,Fensterlayout’ die ~ “™ " s
gewunschte Darstellung auswahlen. :

v Heute

Rertst!
D WG test clamav
0 WGitest clamav

> Morgen

> Demnachst (5 Tage)

26012018, 1419
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2.5 Outlook 2016: So richten Sie ein neues E-Mail-Konto ein

Offnen des Kontenassistenten
Hierzu klicken Sie auf Datei = Informationen = Kontoinformationen = Konto hinzufiigen ...

Konto automatisch einrichten
Outlook kann Thre E-Mail-Konten automatisch konfigurieren.

el Kontoinformationen

Offnen und %]
Exportieren
£/ Wicrosoft Exchange

Speichern unter + Kento hinzufigen ‘ Thr Name: iax Mustermann

(@) E-Mail-Konto

F Kantoeinstellungen Beispiel: Heike Molnar
8. Andern der Einstellungen far dieses Konto
Bt Kontoeinstellungen oder Einrichten weiterer Verbindungen. E-Mail-Adresse! IMT-Login@ex.uni-paderborn.de
rucken 5 R
Zugiiff auf dieses Konto im Internet. Beispiel: heike@contoso.com
Kennwort:

Office-Kanto

Kennwort erneut eingeben
Andern

Barracuda
Networks

Geben Sie das Kennwort ein, das Sie vom Internetdienstanbieter erhalten haben.

Automatische Antworten (AuBer Haus)

Optionen <« Mit automatischen Antworten kannen Sie andere aber lhre
S Abwesenheit benachrichtigen bzw, mitteilen, dass Sie auf E-Mail-
Beenden Nachrichten nicht antworten konnen. _ o .
(©) Manuelle oder
= Postfach aufraumen
= Verwalten der GroBe Ihres Postfachs durch Leeren des Ordners Zurick Abbrech
Tools zum "Geloschte Elemente” und Archivierung, e eiter, rechen
Aufriumen ~
a Regeln und Benachrichtigungen

Mithilfe von Regeln und Benachrichtigungen kénnen Sie

it it ot s s In den weiteren Schritten geben Sie Ihre wllstandige

empfangen, wenn Elemente hinzugefiigt,

E-Mail-Adresse sowie |hr E-Mail-Konto Passwort
Add-Ins verwalten

e oo ein und schlielten die Einrichtung ab.

i)

Add-Ins venwalten

Nach erfolgreicher Konfiguration erhalten Sie eine Rickmeldung Gber den Abschluss des Vorgangs, diese
mussen sie mit dem Button ,Fertig stellen® bestatigen. AnschlieRen werden sie auf die Ubersichtsseite des E-
Mail Posteingangs geleitet.

Um Mails zu beantworten, weiterzuleiten oder zu I6schen kdnnen Sie die jeweiligen Menlipunkte in der oberen
Leiste verwenden. Wie in der Webanwendung haben Sie ebenfalls die Menlpunkte ,,Entwirfe, ,Gesendet und
,Geloscht, welche aber méglicherweise unter ,,Drafts, Sent, Trash® zu finden sind.

Die Darstellung der Mails, sowie den Kalender, das Menuband oder die Aufgaben kdnnen Sie Uber die Leiste
»Datei, unter dem Menipunkt ,,Optionen® beliebig anpassen.

Outlook-Optionen ? X
[y
E-Mail
Kalender
T Kontoinformationen
Offnen und
R — T test01@r-kom.net .
1 imapssme

ST # Konto hinzufiigen

F‘ Kontoeinstellungen

s Andern der Einstellungen for dieses Konto oder Einrichten

Kontoeinstellungen weiterer Verbindungen

Drucken N
Office-Konta = Postfach aufraumen Standardprogramme.

=4 Verwalten der GraBe Ihres Postfachs durch Leeren des Ordners
Barracuda AT?‘HWV “Geloschte Elemente” und Archivierung.
Netwarks uiraumen
Optionen ‘ a Regeln und Benachrichtigungen

i Mithilfe von Regeln und Benachrichtigungen kannen Sie
Beenden Regeln und eingehende E-Mail-Nachrichten organisieren und

verwalten empfangen, wenn Elemente hinzugefugt,
geandert oder entfemt werden,
oK Abbrechen
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3. Einrichtung ,,Webmail-Portal“ / Mail-App am |0S-Handy

|hre E_Mails kénnen S|e unter https:llwm.r_ all WLAN Call & 13:51 3%+ a1l WLAN Call & 13:54 A%+
kom.net abrufen sowie weitere Einstellungen & wm.ekomnet ¢ A kot &
vornehmen.

lhr Benutzername ist lhre vollstandige @r-
kom.net E-Mail-Adresse.

Als Passwort nutzen Sie das Passwort, welches
Sie von unsfiir die Einrichtung erhalten
haben.

Achten Sie auf GroB- und Kleinschreibung.

R.KOM
Wie Sie Ihr Passwort &ndern, erfahren Sie in
Kapitel 1.1
Um alle weiteren Einstellungen vorzunehmen,
konnen Sie wie in den Punkten 1.2 und 1.3 o
vorgehen. < th m o < il m o

Falls Sie die App ,Mail“ verwenden wollen, kénnen Sie diese ohne Umstande konfigurieren.

Gehen Sie dazu in die Einstellungen unter den Menlpunkt ,,Passworter & Accounts®. Erstellen Sie einen
neuen Account, indem Sie auf,,Account hinzufiigen* klicken und anschlieRend auf ,,Andere®. Wahlen Sie die
Option ,,Mail-Account hinzufiigen* aus und geben Sie die angeforderten Daten ein.

£ Zuriick Passwérter & Accounts < Accounts Account hinzufigen WLAN Call = 14:21

Abbrechen Neuer Account

) g
Tunes & APR i n Website- & App-Passwarter 0 iCloud
2 pOP
@ Wallet & Apn v Automatisch ausfiillen @) @8 Exchange
Google

ACCOUNTS Y r

i ‘AHO Name TestO1
ﬂ Passwdrter & Accounts LClOUd Ol

. . ? Aol. E-Mail test01@r-kom.net
Mall Mail, Kontakte, Kalender, Erinner: ngen N
@4 Ou sk.com )
ﬁ Kontakte Account hinzufiigen Beschreibung R-Kom

Andere

Sobald Sie dies bestétigen, geben Sie fur den Hostname bei Ein- und Ausgehende Mails folgendes ein:

Server fir eintreffende E-Mails: Hostname: mailin.r-kom.net
Benutzername: Mail-Adresse -

Server fir ausgehende E-Mails: Hostname: mailout.r-kom.net Hostname  malin.r-kom.net
Benutzername: Mail-Adresse Benutzername test01@r-kom.net

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS

Passwort essessssess

Nach kurzer Ladezeit, werden die Daten gepruft und bestatigt. Anschlie3end
mussen Sie noch den Reglerbei ,,Mail“ auf griin schieben und das ganze

Sichern. Der neu erstellte Account sollte nun bei der Ubersicht als R-KOM
SiChtbar Sein_ Hostname  mailout.r-kom.net

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Benutzername test01@r-kom.net

Sobald Sie die App ,Mail“ erneut 6ffnen, sollte der Account automatisch in
ihrer Startseite auftauchen. Ist dies nicht der Fall Uberpriifen Sie, ob der  Passwort  essessseses
Regler in dem Account bei der Option ,Mail“ noch auf griin geschoben ist.

Dser059-02 Einrichthinweise E-Mail-Postfach Seite 7 von 8 01.03.2020



R.KOM

4. Einrichtung ,,Webmail-Portal“ am Android-Handy

lhre E-Mails kénnen Sie unter https://wm.r- o s 100 050
kom.net abrufen sowie weitere Einstellungen A jbs s fRom ef g : B trpecirwrnirkomneyznaskomall o 52
vornehmen.

EE——
R.KOM e L e g

lhr Benutzername ist lhre vollstandige @r-
kom.net E-Mail-Adresse.

Als Passwort nutzen Sie das Passwort, welches
Sie von unsfiir die Einrichtung erhalten haben.

Achten Sie auf GroB- und Kleinschreibung.
Wie Sie lhr Passwort andern, erfahren Sie in Kapitel '
1.1

Um alle weiteren Einstellungen vorzunehmen,
konnen Sie wie in den Punkten 1.2 und 1.3
vorgehen.

<

(0]
0

Falls Sie die App ,Gmail“ verwenden wollen, kénnen Sie diese ohne Umstande konfigurieren.

Gehen Sie dazu auf die drei Striche oben links innerhalb der App und 6ffnen Sie die ,,Settings* (Einstellungen).
Erstellen Sie einen neuen Account, indem Sie auf ,,Add account“ (Account hinzufiigen) klicken und
anschlieBend auf,,Other® (Andere) gehen. Geben Sie im nachsten Schritt die E-Mail-Adresse ein, welche Sie
von uns erhalten haben. Wahlen Sie danach die Option ,,POP3“ aus. Als Passwort geben Sie das von lhnen
unter Kapitel 1.1 geanderte Passwort ein.

Telekom.de'™

[ Privat

GOOGLE APPS < Settings Set up email

[ calendar ) [} Google
General settings
® Contacts ; o  Outlook, Hotmail, and Live

() Help&feedback Add account Exchange and Office 365

Other
a o EEN

Geben Sie als ,,Incoming server settings“ (Posteingangsserver) ,mailin.r-kom.net“, wie nachfolgendes Bild
beschreibt, ein. Als ,,Outgoing server settings” (Postausgangsserver) geben Sie, wie ebenfalls dem Bild
entnommen werden kann, ,,mailout.r-kom.de“ ein. Bei den ,,Account options* (Account Optionen) kdnnen
beide Haken gesetzt bleiben. Zu guter Letzt kdnnen Sie Uber den Kreis rechts oben innerhalb der App den neu
erstellten Account auswahlen und so alle E-Mails abrufen.

test01@r-kom.net

What type of account is this?

-

Personal (POP3)

Personal (IMAP)

Require signin
Username
test01@r-kom.net
Username
test01@r-kom.net TestO1

Password

seesssnsane Password

¥

mailin.r-kom.net mailout.r-kom.net
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