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R-KOM: |hr Partner fiir Telekommunikation

Wir stellen uns vor:

Regionalitat

Teilen Sie unsere Vision flr Ostbayern und bringen Sie mit uns die
Glasfaserinfrastruktur weiter voran! Diese Technologie ist die Grund-
lage der modernen Informationsgesellschaft im 21. Jahrhundert.

Innovation

Als kommunaler Telekommunikationsanbieter setzt R-KOM bereits
seit 1997 konsequent auf den Glasfaserausbau. Fur die Kommuni-
kation in Lichtgeschwindigkeit haben wir bereits Uber 6500 Gebau-
de mit Glasfaser erschlossen und mehr als 16.000 Haushalte mit
modernsten Internetanschltissen versorgt. Jahrlich kommen etwa
5.000 Haushalte hinzu!

Service und Qualitat

Bereits 20.000 Burger, Krankenhauser, Behdrden und Unternehmen der Region z&hlen zu unseren
langjahrigen Kunden. Die Geschéftsphilosophie von R-KOM stellt die technologische Vorreiterrolle, erst-
klassige Leistungen und die Zufriedenheit unserer Kunden und Partner in den Mittelpunkt. Freuen Sie
sich auf diese Bausteine unseres gemeinsamen Erfolgs!

Produkte

R-KOM bietet Geschéafts- und Privatkunden von modernsten Telefon- und Internetanschliissen mit bis
zu 2 Gbit/s Uber die Standortvernetzung und das Rechenzentrum bis hin zum Kabelfernsehen hoch-
wertige und zuverlassige Ldsungen fur die Telekommunikation der Zukunft.

So verstehen wir uns: Unsere Auszeichnungen:
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Der Gesellschafter der R-KOM:

o)
Zum 01.01.2024 gingen 100% der Gesellschafteranteile 100 %
der R-KOM an die Stadt Regensburg Uber, mit dem Ziel,
das Tempo beim Glasfaserausbau zu erhdhen und langfris- STA DT

tig alle Regensburger/innen ans Glasfasernetz anzubinden.
REGENSBURG

Diese Leistungen bieten wir fur unsere Kunden:

Die R-KOM punktet mit einer breiten Produktpalette.
Nutzen Sie diese Verkaufsargumente fUr Ihren Erfolg:

Telefon Internet Vernetzung
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Geschaftskunden

[T-Sicherheit  Rechenzentrum Hotspot
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Telefon Internet Fernsehen
Privatkunden
SR N

Das R-KOM

Versorgungsgebiet:
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Das zeichnet uns aus - kurz und knapp:

" R-KOM ist die echte Alternative in Sachen Telekommunikation fur Ostbayern. Als unser
Vertriebspartner grenzen Sie sich dadurch vom Wettbewerb ab und erschlieBen sich ein
neues und interessantes Kundenpotenzial

" Unsere zukunftsfihigen Produkte garantieren |hnen zusétzlichen Umsatz — und damit
auBerst attraktive Provisionen!

Vv Als Mitglied des Vertriebsteams von R-KOM unterstltzen wir Sie optimal bei Ihrer Arbeit:
zum einen mithilfe von persoénlichen Ansprechpartnern und auch durch den Zugang zum
Extranet mit vielen Infos und News.

+/ Ein groBes Versorgungsgebiet, das bereits Mitte 2020 um circa 230.000 Haushalte erweitert
wurde, bietet Ihnen ein enormes Erfolgspotenziall

Das macht die Vertriebspartnerschaft aus:

" Alle Informationen zu unseren attraktiven Vertriebspartnermodellen und Provisionen finden
Sie auf der ndchsten Seite und in der Anlage ,,Provisionen®.

+ Ihre persénliche Partnerbetreuung erreichen Sie per E-Mail und telefonisch:
partner@r-kom.de
Telefon 0941 6985-333

+/ Das Extranet bietet Ihnen als Vertriebspartner-Portal hilfreiche Funktionen:
Kunden beraten und Vertrage einsehen
Integration des Webshops
Automatische Zuordnung der Provision
AktionenUbersicht
Bestellung von Marketingmaterial

+ Ihr persénlicher Affiliate-Link
Sie erhalten lhren individuellen Link zum Einbau auf lhrer Webseite oder zum Versenden
per E-Mail. Wenn |hr Kunde dartber bestellt, erhalten Sie automatisch Ihre Provision.

v RegelmiBige Schulungen und Weiterbildungen durch die Vertriebspartner-Betreuung.

+/ Shop-Ausstattung:
Je nachdem, ob Sie mit einem Shop, einem Point oder als Partner an den Start gehen, richten wir
lhre Location den Gegebenheiten vor Ort entsprechend ein. Beispielsweise mit Schaufenster-
beklebung, LED-Leuchtsaule, Kundenstopper, ShopTV, und vielem mehr.

+/ Qualifizierte Leads und attraktive Vermarktungs- und Promotion-Aktionen
Bei Kundenanfragen leiten wir diese gerne an den Vertriebspartner vor Ort weiter. Auch gibt es in
Absprache mit der Partnerbetreuung Promotion-Aktionen.

+ Interessantes Promotionspaket buchbar
Unser Infornobil sowie den Promotionstand kann jeder Vertriebspartner gerne flr einen
Infotag buchen. Dies ist mdglich fUr einen halben oder ganzen Tag. Nach Wunsch mit oder ohne
Promotionteam. Wir unterstitzen Sie auf dem Weg zum Erfolg!
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Unsere Modelle fir lhren Vertriebserfolg

Tipp-Partnerschaft: keine Beratung, aber immer eine gute Empfehlung

a) Dieses Modell eignet sich zum Beispiel fur Systemhauser und TK-Anlagenanbieter
b) So lauft die Tipp-Partnerschaft ab:

—_— i Auszahlung Provision ‘

20t ; . - ’
Unterschrift Eingang .

’ .ﬁ' ' ,Tipp Uberein ~ —» ———  ,Tipp Uber ein —»R y KOM —Ve:fgo'ggs?;;ss—b

“’ﬁnuﬂ Interessentengesprach“ n Interessentengesprach“ 9

I Beratung und Vertragsabschluss -II
z

Kurzbeschreibung: Der Interessent stimmt der Kontaktaufnahme durch R-KOM zu, indem er das
Formular , Tipp Uber ein Interessentengesprach® unterzeichnet.

1. Empfehlung von R-KOM-Diensten

2. Einsenden des Formulars "Tipp Uber ein Interessentengesprach” an R-KOM
3. Beratung und Vertragsabschluss durch R-KOM

4. Provisionsauszahlung nach erfolgreichem Vertragsabschluss

Abwicklung:

Vertriebspartner: Partner an der Seite des Kunden

a) Dieses Modell eignet sich zum Beispiel fur EDV-Berater oder TK-Shopbetreiber
b) So lauft die Vertriebs-Partnerschaft ab:

. Erfolgreicher Vertragsabschluss:
ﬂ Auszahlung Provision €

Kunde Vertriebspartner

Kurzbeschreibung: Akquise, Vertragsabschluss und Betreuung des Interessenten erfolgen durch
Sie als Vertriebspartner.

Abwicklung: 1. Sie erhalten samtliche Unterlagen und professionelles
Marketingmaterial sowie eine Schulung durch R-KOM. Push-
Aktionen sind mdglich.
2. Sie sind der Ansprechpartner des Endkunden — von der Akquise
Uber den Vertragsabschluss bis zur anschlieBenden Betreuung.
3. Sie erhalten Ihre Provision nach dem erfolgreichen Vertragsabschluss.

Besonderheiten v Umfangreiches Marketingpaket mit attraktiven Give-aways
" Ab Stufe Silber: deutlich hdhere Provisionen
" Ab Stufe Silber: Persénliche Ansprechpartner fr Vertrieb und Technik
" Ab Stufe Silber: kostenloser Telefon- und Internet-Anschluss

Unser Tipp fiir Sie: Werden Sie Tipp-Partner und gleichzeitig Vertriebspartner!
Beispiel: Sie geben einen Tipp ab fur ein Premium-Produkt, das Sie selbst nicht beraten
koénnen, erhalten aber dennoch die Provision bei erfolgreichem Abschluss Uber uns
dafdr.

R,KOM sote’s




Nutzen Sie unser Partnerportal!

Das bietet das R-KOM Partnerportal:

+ Dashboard:
Vertragsticker, Profilverwaltung und News auf einen Blick

/"  Vertragsticker:
Ubersicht Uber Ihre VertragsabschlUsse der letzten 12 Monate

« Kundensuche:
Aufrufen von Bestandskunden und deren Kundenansicht

+~" Benutzerverwaltung:
Benutzer selbststédndig anlegen und verwalten

Webshop Dashboard Vertragsticker Kundensuche Vertriebsmallnahmen Downloads Kontaki

Kundensuche:
Daten- und Vertragsabfrage von
R-KOM Privatkunden

ZUR SUCHE

Bitte fiillen Sie mindestens zwei Angaben aus, damit eine eindeutige
Suche maglich ist.

Kundensuche

Bitte fiillen Sie mind. 2 Zeilen aus

Kundennummer

Vertragsnummer
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Haufige Fragen zu unseren Vertriebsmodellen:

Wie kann ich Vertriebspartner von R-KOM werden?

Auf www.r-kom.de/partner finden Sie den Button ,Vertriebspartner werden". Schicken Sie uns Uber diesen
Button Ihre Anfrage zu. Ihr Partnerbetreuer wird sich dann gern mit Ihnen in Verbindung setzen. Alternativ
erreichen Sie unsere Partnerbetreuung unter Telefon 0941 6985-333 oder per E-Mail an partner@r-kom.de

Welche Vorteile habe ich als Vertriebspartner von R-KOM?

Sie profitieren von der Bekanntheit der Marke R-KOM bei Geschaftskunden sowie Privatkunden. In der Region
Ostbayern kénnen Sie auf dieser Grundlage ein neues Kundenpotenzial erschlieBen und Ihr Unternehmen vom
Wettbewerb abgrenzen.

Unsere zukunftsfahigen Produkte garantieren Ihnen zuséatzlichen Umsatz und attraktive Provisionen. Als
Vertriebspartner von R-KOM werden Sie von persdnlichen Ansprechpartnern optimal bei Ihrer Arbeit unterstitzt.
Zudem profitieren Sie von dem praktischen Zugang zum Extranet, das lhnen viele Infos und News bietet.

Darf ich als Vertriebspartner von R-KOM auch Produkte anderer Anbieter vermittein?
Ja, das durfen Sie selbstverstandlich. Wir fordern keine Exklusivitat. Es gibt auch keinen Gebietsschutz.

Kann ich auch Vertriebs- und Tipp-Partner von R-KOM werden?

Ja, wir bieten Ihnen die maximale Flexibilitat. Sie kdnnen einen Vertrag als Tipp-Partner beantragen und zugleich
als Standard, Silber oder Premium Vertriebspartner erfolgreich sein.

Gibt es Kosten, die auf mich zukommen?
Nein. Die Vertriebspartnerschaft ist fUr Sie kostenlos.

Gehe ich gegeniiber R-KOM Verpflichtungen ein?

Sie sind an die gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie an die geman Vertriebspartnervertrag vorgegebenen
Pflichten und Regelungen gebunden. Verpflichtungen finanzieller Art entstehen lhnen jedoch nicht.

Habe ich rechtliche Verpflichtungen gegeniiber den Kunden, die ich an R-KOM vermittle?

Nein. Sie treten lediglich als Vermittler auf. Die Geschaftsbeziehung entsteht direkt zwischen dem Kunden und
der R-KOM GmbH.

Gibt es eine eigene Vertriebspartnerseite mit Informationen?

Ja, es gibt ein Extranet flr unsere Vertriebspartner mit Informationen rund um Produkte, zur Bestellbarkeit von
Give-aways (je nach Partner-Modell und Stufe), wichtigen Telefonnummern und lhren Abrechnungen. Den Link
und lhre Zugangsdaten erhalten Sie durch die Vertriebspartnerbetreuung.

Was passiert nach der Kiindigung meiner Vertriebspartnerschaft?

Fur den Fall, dass Sie Ihre Vertriebspartnerschaft kindigen sollten, gibt es laut Vertriebspartner-vereinbarung
folgende Informationen:

Die Provisionsanspriche bleiben flr die Vermittiung bereits geschlossener Endkundenvertrage sowie

fUr die durch die Vertriebspartner vermittelten Endkundenvertréage, die R-KOM erst nach der Kindigung

oder nach Ablauf der Kiindigungsfrist dieses Vertrags abschlie3t, bestehen. Laufende Provisionen flr die
Betreuung laufender Vertrage entfallen mit Beendigung dieses Vertrages. Ebenso entfallt die Verpflichtung des
Vertriebspartners, die laufenden Vertrage weiter zu betreuen.

R,KOM Sete?
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Kommunikation, Medien oder IT 16tig? Werden Sie Teil | . } 2 \.\0 \‘:‘ '
unseres regionalen Teamst - KUN
-

Vertriebspartner werden
Werden Sie Teil unseres Teams!

Schreiben Sie uns per E-Mail oder rufen Sie uns an! Gerne helfen wir
Ihnen auch bei Fragen weiter.

PARTNER WERDEN

Jetzt Vertriebspartner werden unter:

Sie haben weitere Fragen?
Melden Sie sich gerne bei uns!
Der zustandiger Partnerbetreuer wird sich dann mit Innen in Verbindung setzen.

¥ www.r-kom.de/vertricbspartner

X partner@r-kom.de

. Service fiir Vertriebspartner: 0941 6985-333
# Technischer Service: 0941 6985-540

¢ R-KOM Shop & Kundencenter

Kastenmaierstral3e 1
93055 Regensburg

R KOM ’) Haufige Fragen l' Tipps, Tricks und
5 und Downloads Neuigkeiten auf:

finden Sie unter:

R-KOM GmbH
Kastenmaierstr. 1 www.r-kom.de/faq o o

93055 Regensburg

Dint033-04 | | Klassifizierung: intern / geschaftlich




