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Internet und Telefonie
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Geltungsbereich und Zielgruppe

Diese Leistungsbeschreibung regelt die Uberlassung von Internetzugangsdiens-

ten und Telefondiensten durch die R-KOM Regensburger Telekommunikations-

gesellschaft mbH (im Folgenden R-KOM). Der Geltungsbereich umfasst auch die

Uberlassung der nachfolgend beschriebenen Leistungen im Rahmen der Pro-

duktmarke ,Glasfaser Ostbayern“ (im Folgenden auch GFO genannt) fir Ver-

tragsabschliisse bis 2022.

R-KOM bietet die Leistungen ausschlieflich fiir Privatkunden und Kleinunterneh-

men/-gewerbe mit maximal 4 Mitarbeitern an.

Die Nutzung der Leistungen von Kunden, die nicht unter den Anwendungsbe-

reich nach Ziff. 1.2 fallen, stellt eine missbrauchliche Nutzung dar. Im Falle einer

missbrauchlichen Nutzung durch einen gewerblichen Kunden, der mehr als vier

Mitarbeiter beschaftigt, ist R-KOM berechtigt, den ihr entgangenen Umsatz vom

Zeitpunkt der Bereitstellung des Produktes bis zum Bekanntwerden der rechts-

widrigen Nutzung in Hohe des Preises eines gleichwertigen Geschéftskunden-

produktes nachzufordern, es sei denn, der Kunde hat nicht schuldhaft gehandelt.

Gleichwertige Geschaftskunden-Produkte sind Produkte der R-KOM, die eine

entsprechende Bandbreite des Internetzugangs erzielen.

R-KOM bietet die Leistungen in eigenen Glasfaser ErschlieRungsgebieten und

Gebieten mit vergleichbarem Vorleistungsbezug bei Deutsche Telekom oder an-

deren

- an Glasfaseranschliissen in FTTH/FTTB-Bauweise, oder

- im Rahmen von lokalen Breitbandausbauten und Sonderprojekten an Kupfer-
Teilnehmeranschlussleitungen der Deutschen Telekom mit vorgelagerter KVz-
ErschlieBung mittels Glasfaser (FTTC-Bauweise)

- an.

Kundenanschluss

Die R-KOM uberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten einen Kundenanschluss. Die Ausfihrung des Kundenanschlusses
kann

- als direkter Glasfaseranschluss bis in die Raumlichkeiten des Kunden (Fiber-
to-the-Home, FTTH), oder

mit optisch/elektrischer Umsetzung auf die bestehende Kupfer-/Telefonverka-
belung im Anschlussbereich des Gebaudes (Fiber-to-the-Building, FTTB),
oder

mit optisch/elektrischer Umsetzung auf die bestehende Kupfer- / Telefonkabel
im KVz-Einzugsbereich des Gebaudes (Fiber-to-the-Curb, FTTC)

erfolgen.

Der kundenseitige Abschluss des Netzes (Ubergabepunkt) erfolgt grundsétzlich
im Anschlussbereich des Gebaudes (Anschlussraum, Elektroverteilungsraum,
etc.). Die genutzte Verkabelung innerhalb des Gebaudes - zwischen Anschluss-
bereich und Raumlichkeiten des Kunden - ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.
Die ggf. notwendige Erstellung, Uberpriifung oder Erweiterung der Gebaudever-
kabelung kann von Kunde bzw. dem Gebé&udeeigentimer selbst durchgefiihrt
oder bei R-KOM mit einem gesonderten Vertrag oder nach Aufwand entspre-
chend der jeweils aktuellen Preisliste beauftragt werden.

Der Anschluss an den R-KOM Dienst erfolgt je nach Anschlussausfiihrung Gber
die TAE in den Rdumen des Kunden oder einen durch R-KOM fiir die Vertrags-
dauer bereitgestellten Netzabschluss (Customer Premises Equipment, nachfol-
gend CPE genannt) bzw. Router oder in der Ausfiihrung FTTH in bestimmten
Féllen mittels eines CPEs mit nachgelagertem Router (2-Box-Variante). Der Be-
trieb eines anderen, kundeneigenen CPE bzw. Router ist jedoch mdglich und
zulassig (sog. ,Routerwahlrecht”). Die zusatzlichen vertraglichen Bedingungen
sowie Risiko- und Gewabhrleistungsausschliisse ergeben sich aus Ziff. 23 der All-
gemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der R-KOM fiir Telekommunikations-
dienstleistungen.

Das beigestellte R-KOM-CPE oder Router oder das Equipment der 2-Box-Vari-
ante verbleibt im Eigentum der R-KOM, bildet die Ubergabestelle an den Kunden
und wird bzgl. der Anschlussparameter ausschlielich von R-KOM konfiguriert,
verwaltet und gewartet. Diese Parameter fiir die Anschlussgrundkonfiguration
sind durch Benutzername und Passwort geschiitzt und kénnen durch den Kun-
den nicht verandert werden. Ein Entfernen oder Andern des Benutzernamens /
des Passwortes oder eine Manipulation der Anschlussgrundkonfiguration ist
nicht zuldssig. In Abhangigkeit des Router-Typs kdnnen ggf. weitergehende Kon-
figurationen (z.B. WLAN-Einstellungen) unter Beachtung der beigefiigten Be-
triebsanleitung durch den Kunden selbst vorgenommen oder als Besondere Leis-
tung gegen zusatzliches Entgelt bei R-KOM beauftragt werden.
Ubergabeschnittstelle zwischen R-KOM und dem Kunden ist die Ethernet-
Schnittstelle am CPE oder Router (2-Box-Variante) und/oder die TAE am CPE
bzw. in den Radumen des Endkunden (je nach technischer Realisierung). Alle
nachfolgend angeschlossenen Endgeréate (z.B. Rechner, Telefone) sind im Ver-
antwortungsbereich des Kunden.

Die Installation des Anschlusses und des von R-KOM beigestellten CPE/Router
erfolgt bei den Ausfiihrungsvarianten FTTH und FTTB (Glasfaser bis ins Ge-
baude) in der Regel durch einen R-KOM-Techniker oder von R-KOM beauftrag-
ten Erfiillungsgehilfen. Bei Anschliissen in FTTC-Gebieten wird die CPE/Router-
Konfiguration in der Regel automatisch beim erstmaligen Anstecken durchge-
fiihrt. Weitergehende Installationsarbeiten im Verantwortungsbereich des Kun-
den, insbesondere Kabelverlegungsarbeiten oder Endgeréatekonfigurationen,
sind im Standardleistungsumfang nicht enthalten.

MaRgeblich firr die Frage, ob fir die Installation des Anschlusses ein Vor-Ort-
Termin durch einen R-KOM-Techniker oder von R-KOM beauftragten Erfiillungs-
gehilfen notig ist, ist die Aussage in der Auftragsbestatigung der R-KOM und ggf.
folgende Terminabsprachen und -erinnerungen.
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R,KOM

Varianten VDSL

Typ/ . Paketleistung bzw. Festnetz- Internet-
Variante Ubertragungsgeschwindigkeit Flatrate Flatrate
Down- / Upstream
GFO-R0050 Nur Internetzugang 50 Mbit/s / 20 Mbit/s 14
GFO-R0100 " Nur Internetzugang 100 Mbit/s / 40 Mbit/s 14
GFO-R0250 2 Nur Internetzugang 250 Mbit/s / 40 Mbit/s 14
GFO-D0050 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 50 Mbit/s / 20 Mbit/s
GFO-D0100 " Telefonanschluss + v v
Internetzugang 100 Mbit/s / 40 Mbit/s
GFO-D0250 2 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 250 Mbit/s / 40 Mbit/s
R Verfligbar in Vectoring-Ausbaugebieten
2 Verfligbar in Super-Vectoring-Ausbaugebieten
Varianten FTTC
Typ/ . Paketleistung bzw. Festnetz- Internet-
Variante Ubertragungsgeschwindigkeit Flatrate Flatrate
Down- / Upstream
GFO-C0000 Nur Telefonanschluss 14
GFO-J0050 Nur Internetzugang 50 Mbit/s / 20 Mbit/s 14
GFO-J0100 " Nur Internetzugang 100 Mbit/s / 40 Mbit/s v
GFO0-J0250 2 Nur Internetzugang 250 Mbit/s / 40 Mbit/s 14
GFO-C0025 » Telefonanschluss + v v
Internetzugang 25 Mbit/s / 10 Mbit/s
GFO-C0050 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 50 Mbit/s / 20 Mbit/s
GFO-C0100 " Telefonanschluss + v v
Internetzugang 100 Mbit/s / 40 Mbit/s
GFO-C0250 2 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 250 Mbit/s / 40 Mbit/s
" Verfiigbar in Vectoring-Ausbaugebieten
2 Verfiigbar in Super-Vectoring-Ausbaugebieten
3 Wird nicht mehr aktiv vermarktet
Varianten FTTH (Typ PRO) / FTTB (Typ GFO)
Typ/ _ Paketleistungen bzw. Fest- Inter- | KabelTV
Variante Ubertragungsgeschwindigkeit netz- net- An-
Down-/ Upstream Flat- Flat- schluss
rate rate
PRO-0000
GFO-0000 Nur Telefonanschluss v
PRO-10050 " "
GFO-10050 Nur Internetzugang 50 Mbit/s / 20 Mbit/s v
GFO-10100 Nur Internetzugang 100 Mbit/s / 40 Mbit/s v
PRO-10150 Nur Internetzugang 150 Mbit/s / 75 Mbit/s v
GFO-10250 Nur Internetzugang 250 Mbit/s / 40 Mbit/s v
PRO-10300 Nur Internetzugang 300Mbit/s / 150 Mbit/s v
GFO-10500 Nur Internetzugang 500 Mbit/s / 100 Mbit/s v
PRO-10600 Nur Internetzugang 600 Mbit/s / 300 Mbit/s v
GFO-11000 Nur Internetzugang 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s v
PRO-11000 Nur Internetzugang 1000 Mbit/s / 500 Mbit/s v
PRO-12000 Nur Internetzugang 2000 Mbit/s / 1000 Mbit/s v
GFO-0018 " Telefonanschluss + v v
Internetzugang 18 Mbit/s / 3,5 Mbit/s
PRO-0050 Telefonanschluss + v v
GFO-0050 Internetzugang 50 Mbit/s / 20 Mbit/s
GFO-0100 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 100 Mbit/s / 40 Mbit/s
PRO-0150 » Telefonanschluss + v v
Internetzugang 150 Mbit/s / 75 Mbit/s
GFO0-0250 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 250 Mbit/s / 50 Mbit/s
PRO-0300 ¥ Telefonanschluss + v v
Internetzugang 300 Mbit/s / 150 Mbit/s
GFO-0500 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 500 Mbit/s / 100 Mbit/s
PRO-0600 ¥4 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 600 Mbit/s / 300 Mbit/s
GFO-1000 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s
PRO-1000 24 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 1000 Mbit/s / 500 Mbit/s
PRO-2000 ¥4 Telefonanschluss + v v
Internetzugang 2000 Mbit/s / 1000 Mbit/s
GFO-K0018 V2 | Telefonanschluss +
Internetzugang 18 Mbit/s / 3,5 Mbit/s + v v v
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket)
PRO-K0050 2 Telefonanschluss +
GFO-K0050 2 Internetzugang 50 Mbit/s / 20 Mbit/s + v v v
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket)
GFO-K0100 2 Telefonanschluss +
Internetzugang 100 Mbit/s / 40 Mbit/s + v v v
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket)
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PRO-K0150 2% | Telefonanschluss + Ubertragungsgeschwindigkeit (kostenloses Downgrade, auch wahrend der
Internetzugang 150 Mbit/s / 75 Mbit/s + v v v Mindestlaufzeit) oder ein Riickfallprofil.
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) 3.2 Die IP-Adressvergabe erfolgt mittels dynamischer IP-Adresse aus dem IP-Ad-
GFO-K02502 | Telefonanschluss + ressbereich des autonomen Systems der R-KOM.
|memetzugan; 250 Mbit/s / 50 Mbit/s + v v v 3.3 Der Verbindungsaufbau erfolgt mit dem DHCP-Protokoll (Dynamic Host Con-
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) figuration Protocol). Es wird auf Kundenseite ein PC, ein Router oder eine
Firewall mit einem Betriebssystem bendétigt, flr das ein DHCP-Treiber verfiig-
PRO-K0300 2 L?g?;éﬂ;gﬁgi%g Mbit/s / 150 Mbit/s + v v v bar ist. Diese sind nicht im Lieferumfang enthalten. Als Einplatzlésung benétigt
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) der Kunden-PC eine Ethernet-Netzwerkkarte. Fir die Anbindung eines Netz-

werkes (Mehrplatzlésung) benétigt der Kunde einen Ethernet-Router, sofern

GFO-K0500 2 | Telefonanschiuss + diese Funktion nicht bereits im beigestellten CPE/Router der R-KOM enthalten

Internetzugang 500 Mbit/s / 100 Mbit/s + v v v

Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) ist. . . "
3.4 Der Internetzugang stellt eine Verbindung eines IP-Netzes des Kunden (LAN,
PRO-K0600 2% | Telefonanschluss + WAN, Intranet) mit dem &ffentlichen Internet her. Der durch die Kundenanbin-

Internetzugang 600 Mbit/s / 300 Mbit/s + v v v

Anschiuss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) dung erzeugte IP-Verkehr ist im Nutzungsentgelt enthalten (Internet-Flatrate).

Die Nutzung Uber einen anderen Provider als R-KOM ist nicht méglich.

GFO-K1000 2 Telefonanschluss + 3.5 R-KOM behalt sich vor, falls notwendig und sinnvoll, die Internetverbindung
Internetzugang 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s + 4 v v bei Inaktivitat nach einigen Minuten bzw. bei ununterbrochener Nutzung min-
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) destens einmal am Tag zu unterbrechen (,Zwangstrennung*). Danach ist eine

PRO-K1000 234 | Telefonanschluss + sofortige Wiedereinwahl maglich.
Internetzugang 1000 Mbit/s / 500 Mbit/s + v v v 3.6 Im Standardleistungsumfang ist auf Wunsch ein E-Mail-Account mit folgenden
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) Leistungen enthalten:

PRO-K2000 234 | Telefonanschluss + - Eine E-MaiI-Adrgsse in der Form Wunschnamg@r-kom.net ) )
Internetzugang 2000 Mbit/s / 1000 Mbit/s + v v v - Wunschname wird vergeben, sofern noch frei. Andernfalls wird ein Name
Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) von R-KOM vergeben

- Versand und Empfang von E-Mails bis zu einer Gréf3e von 40 MByte

Bis zu 1 GByte Speicherplatz auf dem Mailserver

Ubertragungsprotokolle POP3 und IMAP

Nutzung des Webmailer

Optional: Die Funktionen Antivirus und Antispam im jeweiligen Leistungs-
umfang, wie im Mailportal beschrieben. Aktivierung durch den Kunden
28 Die Verfligbarkeit des Anschlusses betragt 98 % im Jahresmittel. selbst.

- Nicht geléschte oder abgeholte E-Mails werden nach 80 Tagen geldscht.

" Wird nicht mehr neu bereitgestellt
2 fiir die Leistung ,Anschluss KabelTV Premium (inkl. HD-Paket) gilt
die Leistungsbeschreibung und Besondere Geschaftsbedingungen KabelTV
3 Inklusive Flatrate in nationale Mobilfunknetze
9 Inklusive Flatrate in ausgewahlte internationale Festnetze

3 Standardleistung Internetzugang 4 Standardleistung Telefonie
Der Internetzugang wird mit Ubertragungsgeschwindigkeiten innerhalb der ange- Die R-KOM iiberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen und betriebli-
gebenen Korridore Uberlassen. Die vom Kunden tatsachlich erreichbare Ge- chen Méglichkeiten einen Telefonanschluss.
schwindigkeit ist unter anderem von der Netzauslastung des Internet-Backbones, 4.1 Spezifikation
der Gebaudeverkabelung bzw. der Teilnehmeranschlussleitung (KVz-TAL bei Er-
schlieBungsvariante FTTC) und von der Leistungsfahigkeit der anbietenden Ser- Leistung Uber i A i Kunden-
ver abhéngig. digkeit richtung i
3.1 Ubertragungsgeschwindigkeiten Telefonanschluss | 300 - 3400 Hz (64 Kbit/s) RJT/TAE alb
Typ / Variante Download in Kbit/s Upload in Kbit/s 4.2 In vielen Anschluss-Varianten ist ein Telefonanschluss enthalten, dem eine
von typisch ! bis von typisch " bis Rufnummer zugewiesen wird. Diese Rufnummer kann fir Telefonate und/
lbFo-0018 o__der Faxdlenst_e verw_endet yverdent Es kann ein zeitgleiches Gespréch ge-
lGFO-K0018 6.304 18.491 18.500 704 3.596 3.600 fuhrt werden. Die Zuteilung eines weiteren Telefonanschlusses gegen geson-
(5FO-10050 43 ge?es Edmgi“ is;még“r?h'b b /mehrere Teilnehmerruf l
- . ofern der Kunde nicht bereits (iber eine/mehrere Teilnehmerrufnummer/n
ggg:&%sogo 27.500 50.739 51.000 6.000 19.000 22.000 verfiigt oder eine/mehrere bestehende Teilnehmerrufnummer/n nicht beibe-
ERO10050 {}altenbméo:te, errr]]élt dﬁrd Kur\1/de vﬁnﬂR»KdOMT'I'Ieiil(nehmerrzfrt\umm:\e‘rn. Die
- ‘ergabe richtet sich nach den Vorschriften der Telekommunikations-Numme-
Ssg:&%so?jo 40.000 50000 53.000 16.000 20.000 21.000 rierungsverordnung TNV (,Abgeleitete Zuteilung von Rufnummern in den Orts-
netzbereichen®).
gig:goog 52500 67985 | 101000 | 22.500 30000 42,000 4.4 Der Kunde ermachtigt die R-KOM im Rahmen des Anbieterwechsels, die Kiin-
lGFO-K0100 ) : : ’ : ’ digung von bestehenden Anschliissen und die Rufnummernportierung beim
bisherigen Teilnehmernetzbetreiber bzw. Vertragspartner durchzufiihren, so-
ﬁﬁg'ﬁﬁ? 120000 | 150000 | 158000 | 60000 75,000 76,000 wie die Anschluss- und Rufnummerneinrichtung auf das Teilnehmernetz eines
PRO:K0150 . . . : : : Technglogiepartners zu peauﬂragen. De( Kunde gestfattet auch den Wechsel
ro.0250 dei Teilnehmernetzbetreibers/Technologiepartners wahrend der Vertragslauf-
. zeit.
ggg::ggzsgo 125.000 1225000 | 250.000 22.500 45.000 50.000 4.5 Die Ubernahme bestehender Telefonanschliisse bzw. Rufnummern im Zuge
des Anbieterwechsels zu R-KOM findet wahrend des sogenannten Portie-
ggg'gofoog 210000 | 300000 | 325000 | 120000 |150.000 | 152.000 rungsfensters statt. Das Portierungsfenster liegt werktags (Montag bis Freitag)
PRO:K0300 . . - : : : zwisghen 6:00 Uhr und_12:00 Uhr. I_nnerhglb dieses Zeitraums werden die phy-
sikalische Anschlussleitung und die zu tGbernehmende/n Rufnummer/n vom
[GF0-0500, bisherigen Teilnehmernetzbetreiber zu R-KOM iibergeben und der Anschluss
gggfgg& 250.000 | 450.000 | 500.000 51.000 90.000 100.000 von R-KOM bereitgestellt. Dabei kommt es zu Unterbrechungen des Dienstes.
4.6 R-KOM beauftragt auf Wunsch des Kunden den Eintrag des Standardkunden-
PRO-10600 datensatzes in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das
gsg:%%%o 480.000 | 600.000 | 650.000 | 400.000 | 500.000 520.000 als Basis fur gedruckte Verzeichnisse, elektronische Medien und zum Betrei-
ben telefonischer Auskunftsdienste benutzt wird. Der Standardkundendaten-
ggg’:fggd 500000 | 900000 |1.000.000 | 101.000 |180.000 | 200000 satz umfasst nach Wunsch des Kunden Name (bis max. 80 Schreibstellen),
GFO:K1006 - - Do . . . Vorname oder Namenszusatze (bis max. 120 Schr_eil_nstellen), Stralle, Haus-
nummer, Rufnummer und/oder Telefaxnummer. Bei einem Anlagenanschluss
PRO-11000 kénnen zusatzlich max. 15 Nebenstellennummern je Eintrag als Untereintrag,
Esg:}g%%o 800.000 | 920.000  |1.080.000 |400.000 |500.000 | 520.000 jedoch ohne eigene Anschrift, angegeben werden. Der Kunde bestimmt, in
welchen Verzeichnissen der Eintrag erfolgt und ob sich die telefonische Aus-
PRO-2000, kunft auf die Rufnummer beschrankt oder ganz unterbleibt. Ferner kann der
Esg:ig%%b 1.600.000 12.000.000 [2.100.000 | 800.000  (1.000.000 ]1.080.000 Kunde seinen Eintrag fiir die Inverssuche freigeben oder der Inverssuche ge-
maR ausdriicklich widersprechen. Wiinscht der Kunde keinen Eintrag seiner
[GFO-C0025 2.048 25.301 26.000 800 9.000 11.000 Angaben in 6ffentliche Verzeichnisse, so wird die Anzeige der Rufnummer des
IGFO-R0050 Kunden nur auf gesonderten Antrag des Kunden Ubermittelt.
IGFO-D0050
IGFO-J0050 27.500 47.749 51.000 6.000 19.000 22.000 5 Sprachverbindungen
IGFO-C0050 Der Kunde kann Verbindungen entgegennehmen oder durch R-KOM Verbin-
IGFO-R0100 dungen zu anderen Anschlissen herstellen Iassen.._
IGFO-D0100 5.1 Verbindungen im R-KOM-Netz werden mit einer Ubertragungsgeschwindig-
[GFO-J0100 52500 92382 101000 | 22500 30000 42000 keit von 64gKbit/s (G.711, ISDN-Qualitat) oder mit einem Fr%qu%ngbereich vogn
[GFO-C0100 300Hz bis 3400Hz (Ubertragungsbandbreite 3,1 KHz bei analogen Telefonan-
IGFO-R0250 schliissen) hergestellt.
ggg?gggg 105.000 | 200000 |250.000 | 22.500 30.000 42.000 5.2 Verbindungen im R-KOOM—Netz werden mit einer mittleren Durchlasswahr-
GFO-C0250 sphglnllchkelt von >97% hergestellt. Auf Grund d'leser wwtschaﬂllchen Dlmgn—
b Typische Werte (normalerweise zur Verfliigung stehend): Die Ermittlung bzw. Berechnung slonlerl'mg ldes Net.zwerks muss der Kunde damit rechnen, dass eine Verbin-
erfolgt als Mittelwert (Arithmetisches Mittel) der Ubertragungsraten aller bestehenden Kunden dung nicht jederzeit hergestellt werden kann.
bzw. einer reprasentativen Teilmenge aller Kunden eines Produkttyps bzw. einer Geschwindig- Durch die technischen Parameter anderer Telekommunikationsnetze, insbe-
keitsvariante. Ist noch kein statistisch verwertbarer Bestand vorhanden, wird der Wert geschatzt sondere bei Verbindungen ins Ausland, kénnen Ubertragungsgeschwindigkeit
(2.B. bei Neueinfiihrung einer Variante). und Verfiigbarkeit von Leistungsmerkmalen eingeschrénkt sein.
Sofern aufgrund der Eigenschaften der Anschlussleitung und/oder der Gebaude- R-KOM behéit sich vor, bestimmte Zielrufnummern, Rufnummerngruppen

verkabelung die oben aufgefiihrten Ubertragungsgeschwindigkeiten am jeweili- oder Landerkennzahlen zu sperren. Eine Auflistung der jeweils gesperrten
gen Anschluss nicht oder nicht mehr erreicht werden konnen, (berlasst die Rufnummern stellt R-KOM dem Kunden auf Anfrage zur Verfligung. Ferer

R-KOM auf Wunsch dem Kunden die jeweils néchst kleinere Produktvariante / werden einige wenige Servicerufnummern nicht unterstiitzt, da diese Services
in Netzen anderer Teilnehmernetzbetreiber (TNB) erzeugt werden und die
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5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Teilnehmernetzbetreiber dem Technologiepartner von R-KOM kein Zusammen-

schaltungsangebot (Interconnect) firr diese Services unterbreitet haben.

Die Anwahl einer Zielrufnummer ist nicht zulassig, wenn das Zustandekommen

einer Verbindung vom Kunden nicht gewtlinscht ist oder bekannt ist, dass das

Zustandekommen der Verbindung, insbesondere auch durch technische Vorkeh-

rungen, vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von Dritten

verhindert werden wird.

Das Absetzen eines Notrufes (110,112) ist moglich. Der Notruf wird der Notruf-

abfragestelle des vom Kunden bei der Beauftragung angegebenen ,Anschluss-

standort" zugestellt. Sollte der Kunde den Dienst nicht an dieser Adresse nutzen

(nomadische Nutzung) und einen Notruf absetzen, kann die Weiterleitung nur zu

der oben genannten Notrufabfragestelle erfolgen. Insofern kann bei nomadischer

Nutzung die Standortermittlung und Soforthilfe im Falle eines so genannten ,R6-

chelanrufes* nicht sichergestellt werden.

Es werden alle Gesprache uber das R-KOM-Netz gefiihrt. Die dauerhafte Vor-

einstellung (Preselection) eines Verbindungsnetzbetreibers oder die Auswahl im

Einzelfall (Call-by-Call) ist nicht moglich.

Der Telefonanschluss unterstiitzt folgende Leistungsmerkmale:

- CLIP (Calling Line Identification Presentation): Die A-Rufnummer wird beim B-
Teilnehmer angezeigt)

- CLIR (Calling Line Identification Restriction): Der A-Teilnehmer unterdriickt die

Anzeige der A-Rufnummer beim B-Teilnehmer)

CFB/CFNR/CFU (Call Forewarding Busy / No Reply / Unconditional): Rufwei-

terleitung bei Besetzt / Nichtmelden / Permanent.

FAX mit G.711 inband oder T.38: Die Faxibertragung kann derzeit aus tech-

nischen Griinden mit eingeschréankter Qualitat verfugbar sein

DTMF inband (Mehrfrequenzwahlverfahren als Nachwahl): z.B. fiir Tasten-

steuerung von Call-Center- und Hotlinesystemen.

Besondere Leistungen

R-KOM erbringtim Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten und

auf Wunsch des Kunden zusétzliche Besondere Leistungen.

Endgerate-Einrichtungsservice fiir WLAN, PC oder Telefon. Bei entsprechender

vertraglicher Vereinbarung oder Beauftragung erbringt R-KOM die folgenden zu-

satzlichen Leistungen im Verantwortungsbereich des Kunden:

- Einrichtung des Internetzuganges auf dem Kundenrechner (ein PC/Notebook

pro Auftrag),

die Einrichtung der Rufnummern im CPE (FRITZ!Box), abweichend von der

Standardkonfiguration und abhéngig von der Funktionalitit des CPE

(FRITZ!Box), und/oder

auf Wunsch des Kunden die Einrichtung eines Wireless-LAN Netzes (WLAN)

sowie die Einrichtung des enthaltenen E-Mail-Accounts.

Fur den Kundenrechner gelten hierbei folgende Mindestvoraussetzungen:

PC mit bootfahigem, korrekt konfiguriertem und virenfreiem Betriebssystem

(Windows 10 oder hoher), mit Zugang zu einem Benutzerkonto mit Administra-

torberechtigungen und Original Betriebssystem; bei LAN-Anbindung: PC mit

vorhandener und funktionstiichtiger Netzwerkkarte und freiem Netzwerkan-

schluss bzw. bei WLAN-Anbindung PC mit vorhandener und funktionstiichtiger

WLAN-Schnittstelle oder WLAN-USB-Stick nach dem WLAN-Standard Wi-fi 4

bis Wi-fi 7; PC und Telefonanschluss innerhalb der Reichweite der mitgeliefer-

ten Kabel bzw. bei WLAN innerhalb der Funkreichweite.

Wird dem Kunden Hardware (z.B. Telefone, WLAN-Repeater) im Zuge der Pro-

duktwahl und in Verbindung mit dem Produkt, ggf. auch verbilligt oder subventi-

oniert, verkauft, verbleibt diese bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der

R-KOM. R-KOM stellt im Gewahrleistungsfall ein Ersatzgeréat zur Verfigung, das

funktionsfahig und im Leistungsumfang vergleichbar, aber nicht neuwertig oder

in Typ bzw. Marke identisch sein muss.

R-KOM zieht auf Wunsch des Kunden Anschlisse um. Als Umzug ist die rdum-

liche Verlegung des Anschlusses mit Anderung der Leitungsfiihrung zu verste-

hen. Da die Bereitstellung von R-KOM-Anschlissen standortgebunden ist, muss

die Realisierbarkeit am neuen Anschlussstandort erneut durch R-KOM gepriift

werden.

Die Anderung des Anschluss-Typs (Ubertragungsgeschwindigkeit) wird nach je-

weils aktueller Preisliste abgerechnet.

R-KOM teilt auf Wunsch des Kunden eine weitere Rufnummer zu und schaltet

einen zweiten analogen Telefonanschluss am Endgerat frei.

R-KOM konfiguriert auf Wunsch des Kunden eine Komfort-Option fiir Telefonie.

Diese Option ist abhangig vom eingesetzten Netzabschluss / CPE. Mit der Kom-

fort-Option kénnen zwei zeitgleiche Telefonverbindungen gefiihrt und bis zu 10

Rufnummern am Anschluss genutzt werden.

R-KOM éndert auf Wunsch des Kunden, die dem Ihm iberlassenen Anschluss

zugeordnete/n Teilnehmerrufnummer/n.

R-KOM richtet auf Wunsch des Kunden auf dem im Anschluss enthaltenen Inter-

netzugang weitere E-Mail-Adressen ein.

R-KOM andert auf Wunsch des Kunden den Eintrag des Standardkundendaten-

satzes in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als Basis

fiir gedruckte Verzeichnisse, elektronische Medien und zum Betreiben telefoni-

scher Auskunftsdienste benutzt wird.

R-KOM konfiguriert auf Wunsch des Kunden durch die Anderung eines Leis-

tungsmerkmals den Anschluss um.

R-KOM konfiguriert auf Wunsch des Kunden zusétzliche Leistungsmerkmale auf

den Anschluss:

- CB (Call Barring): Netzseitige Sperrung bestimmter Rufnummernarten.

- MCID (Malicious Call Identification): Identifizieren bedrohender oder belasti-
gender Anrufer.

R-KOM ergéanzt auf Wunsch des Kunden und gegen gesondertes Entgelt das

Telefonie und Internet-Produkt um eine IPTV-Leistung.

Telefonie-Flatrates und deren Nutzungsbedingungen

R-KOM {iberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen

Maglichkeiten optional die pauschale Abrechnung (,Flatrate’) fir Verbindungen

zu

- Rufnummern der Ortsnetzbereiche im nationalen Festnetz (nationale Flatrate),
und/oder

- Rufnummern in den Festnetzen bestimmter Lander oder Landergruppen,
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und/oder

- Rufnummern in den nationalen Mobilfunknetzen, oder

- Kombinationen aus obigen Mdglichkeiten

als Tarifoptionen entsprechend der jeweils gliltigen Preisliste ,Internet und Te-

lefonie Privatkunden / Kleinunternehmen*.

Die pauschale Tarifierung gilt nicht fir

- Datenverbindungen zu Telefon- oder ISDN-Anschliissen, ausgenommen
Verbindungen zur Faxiibermittlung,

- Verbindungen, die nicht zu Rufnummern der obigen Bereiche aufgebaut

werden; insbesondere Verbindungen zu Sonderrufnummern, Nationalen

Teilnehmerrufnummern 032, Online-Diensten und Interneteinwahldiensten,

sowie

Verbindungen, bei denen der Anrufer von der Dauer des Anrufes abhangige

Vermogensvorteile (z.B. Werbehotlines) erhalten soll.

Es werden Flatrates als optionale Abrechnung nur zugleich fir alle Accounts,

Kanale oder Rufnummern Uberlassen, die unter einem Anschluss gebiindelt

sind. Nicht oder nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der R-KOM wer-

den Flatrates Uberlassen fiir

- Anschlisse mit Rufnummern oder Durchwahlrufnummern, die fir einge-
hende Rufe nicht erreichbar sind,

- Anschlisse, die nur flir Verkehrsrichtung abgehend konfiguriert sind, oder

- Nebenanschliusse an Telekommunikationsanlagen.

Die Flatrates gelten nicht fir Telekommunikations- und Mehrwertdienstanbie-

ter sowie Anbieter von Massenkommunikationsdiensten wie Call-Center, Te-

lefonmarketing- und Massenfaxversanddiensten. Der Kunde darf Flatrates

nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere nicht fir oben aufgefiihrte Tétig-

keiten und Geschaftszwecke oder fiir eine gewerbliche Nutzung, welche lber

die Bestimmungen entsprechend Punkt 1.2 hinausgeht. Der Kunde ist ver-

pflichtet, fir Verbindungen, die damit nicht unter die Tarifierung der Flatrate

fallen die minutenabhangigen Verbindungspreise entsprechend der Preisliste

JInternet und Telefonie Privatkunden / Kleinunternehmen* zu zahlen. Bei Ver-

stoRen ist R-KOM berechtigt, die Flatrates fristlos zu kiindigen.

Flatrates sind als Optionstarife fiir beide Vertragsparteien mit einer Frist von

10 Arbeitstagen zum Monatsende kindbar. Von einer Kiindigung eines Opti-

onstarifes ist der zugrundeliegende Anschluss nicht betroffen. Mit der Kiindi-

gung des zugrundeliegenden Anschlusses gelten auch zugehérige Optionsta-

rife als geklndigt.

Internet-Flatrates und deren Nutzungsbedingungen (Fair Usage)
Internet-Flatrates sind technisch und kommerziell auf das durchschnittliche
Nutzungsverhalten von Privatkunden abgestimmt. Dieses Nutzungsverhalten
ist insbesondere dadurch gekennzeichnet, dass mindestens ein Endpunkt der
Kommunikationsverbindung ein Mensch bildet. Automatisierte Programm-zu-
Programm-Kommunikation, wie sie z. B. der Betrieb eines Servers (z. B. fiir
Filesharing) oder groRere Netzwerke hervorrufen, sind nicht mit der Internet-
Flatrate abgedeckt und setzen einen Geschaftskundenanschluss voraus.

Der Kunde ist angehalten die Internet-Flatrate maRvoll (fair usage) zu nutzen.
Insbesondere liegt keine malvolle Nutzung vor, wenn der Kunde (iber einen
Betrachtungszeitraum von mehr als 4 Wochen, mehr als das Doppelte des
durchschnittlichen Datenvolumens aller Internet-Flatrates Uibertragt.

Die Internet-Flatrate fiir Privatkunden / Kleinunternehmen darf nicht tber die
Bestimmung gem. Punkt 1.2 zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Sollte
eine weitergehende gewerbliche Nutzung ansatzweise festgestellt werden, so
werden die Leistungen nach den Bestimmungen gem. Punkt 1.2 nach der je-
weils gliltigen Preisliste fir Geschéaftskunden abgerechnet.

Die Internet-Flatrate darf nur von Haushaltsangehdrigen des Kunden und fiir
deren eigenen Bedarf genutzt werden. Insbesondere darf der Zugang keinen
offentlichen Charakter (z.B. als WLAN-Access-Point) haben.

Ein wiederholter Versto® des Kunden gegen die Internet-Flatrate Bedingun-
gen stellt gem. Punkt 18.3 der AGB (Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
R-KOM fiir die Erbringung von Telekommunikationsleistungen) einen aufRer-
ordentlichen Kiindigungsgrund dar und berechtigt R-KOM gem. Punkt 18.5 zur
Geltendmachung einer angemessenen Entschadigung.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet

- die Stromversorgung fiir die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung
der beim Kunden notwendigen technischen Anlagen (Netzabschluss / CPE
/ Router) bereitzustellen und den erforderlichen Potentialausgleich inklusive
der zugehérigen Erdung auf eigene Kosten herzustellen,

Die zur Verfigung gestellten technischen Anlagen (Netzabschluss / CPE)
betriebsbereit zu halten. Bei Stromausfall sind Notrufverbindungen
(110,112) nicht moglich,

die Kosten fiir die Bearbeitung einer Stérungsmeldung durch R-KOM zu er-
setzen, falls sich nach Prifung herausstellt, dass die Ursache fiir die St6-
rung im Verantwortungsbereich des Kunden liegt,

alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an der Leistung nur von
R-KOM bzw. deren Erfiillungsgehilfen durchfiihren zu lassen,

technische Anlagen von R-KOM nicht zu stéren oder zu beschéadigen,

- Account- und Zugangsdaten nicht an Dritte weiterzugeben,
vertragsrelevante Anderungen von Namen, Anschrift, Bankverbindung, etc.
R-KOM unverziiglich mitzuteilen,

die Leistung nur fiir eigene Zwecke innerhalb der vertraglich vereinbarten
Wohneinheit/en bzw. Raumlichkeiten zu nutzen. Es ist nicht gestattet, be-
zogene Leistungen oder Teile hiervon, ohne vorherige schriftliche Erlaubnis
der R-KOM, ganz oder teilweise Dritten zu tiberlassen.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel kalendermonatlich als Online-
Rechnung liber das R-KOM Kundenportal oder wahlweise als Papierrech-
nung. Die monatliche Rechnung enthalt

- gdf. angefallene einmalige Installationsgeblhren (z. B. bei Neuanschluss),
- ggf. Entgelte fiir Anderungen,

- die monatliche/n Grundgebiihr/en,

- die Verbindungsentgelte pro Rufnummer summiert nach Tarifzonen.

Auf Wunsch erhalt der Kunde einen unentgeltlichen Einzelverbindungsnach-
weis mit folgendem Inhalt:

- A-Rufnummer (Anrufer ggf. mit Nebenstelle),

- B-Rufnummer (Zielrufnummer; vollstédndig oder um drei Ziffern verkiirzt),

- Beginn, Ende und Zeitdauer (Datum und Uhrzeit),

- Tarifzone und Entgelt.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden die Betrage fiir Verbindungen zu
bestimmten Personen, Behdérden und Organisationen in einer Summe als
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,sonstige Gesprache’ zusammengefasst, sofern die 0.g. Personen oder Einrich-
tungen auf Antrag in eine Liste der Bundesnetzagentur im Sinne von § 11(5)
TDDDG aufgenommen wurden. Die Zielrufnummern fiir derartige Verbindungen
werden nicht ausgewiesen.

10.4  Die gunstigen Tarife setzen voraus, dass der Kunde alle Entgelte, die durch die
Nutzung entstanden sind, zur Verfahrensvereinfachung in der Regel mittels Last-
schrifteinzugsverfahren begleicht.

1 Leistungsstorungen / SLA

111 R-KOM gewahrleistet die Erbringung ihrer Leistungen nach dem anerkannten
und Ublichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicher-
heitsvorschriften fiir den ordnungsgeméaRen Betrieb des Netzes. Stérungen an
Leistungen von Internet und Telefonie Privatkunden werden von R-KOM unver-
zliglich gemaR den nachfolgend genannten Entstoérungsfristen im Rahmen der
technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten beseitigt.

11.2  Stérungsannahme:
R-KOM -Service-Center-
Tel. 0941/6985540

11.3  Service Levels Internet und Telefonie Privatkunden

Stérungsannahme 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr an 365 Tagen im Jahr

7:00 Uhr bis 18:00 Uhr Montag bis Freitag

Servicebereitschaft auBer an gesetzlichen Feiertagen
Regelentstorzeit 24 Stunden
Wartungsfenster 3:00 Uhr bis 5:00 Uhr

11.4  Servicebereitschaft:

Unter der Servicebereitschaft sind die Zeitrdume zu verstehen, in denen die

R-KOM zur Durchfiihrung von InstandsetzungsmaRnahmen verpflichtet ist. W&h-

rend der Servicebereitschaft

- versucht die R-KOM, die Stérungsursache vom Betriebsgeldnde der R-KOM

aus zu ermitteln (Ferndiagnose),

- beréat die R-KOM den Kunden bei Bedarf telefonisch lber geeignete Test-

und/oder FehlerbehebungsmaRnahmen,

- meldet die R-KOM die Stérung weiter an Zulieferer und Servicepartner, wenn
als Stérungsursache ein Fehler in deren Zusténdigkeitsbereich zu vermuten
ist,
und sucht die R-KOM ggf. den Kundenstandort zur Eingrenzung und Behe-
bung der Stérung auf.

11.5  Regelentstorzeit:

Die Regelentstorzeit ist die Zeitspanne, die unter normalen Umstanden maximal

bis zur Behebung der Stdrung verstreicht. Die Messung der Regelentstorzeit be-

ginnt mit dem Eingang der Stérungsmeldung und endet mit der Behebung der

Stérung. Die Messung endet auch, wenn der Kunde zur Abstimmung nicht er-

reichbar ist oder aber die Mitarbeiter der R-KOM sowie deren Servicepartner kei-

nen Zutritt zum Gelande des Kunden oder zu den Installationsraumen der auf
dem Kundengelande betriebenen Netztechnik erhalten. Sollte der Eingang der

Stérungsmeldung auRerhalb der vereinbarten Servicebereitschaft erfolgen, be-

ginnt die Messung der Regelentstorzeit mit dem Beginn der néchsten Servicebe-

reitschaftszeit.
11.6  Wartungsfenster:

R-KOM kann Dienste wahrend des Wartungsfensters unterbrechen, wenn dies

technisch und betrieblich notwendig ist.

R,KOM
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