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Zur Einrichtung lhrer 3CX-Telefonanlage bendétigen Sie die
R-KOM-Zugangsdaten sowie die Rufnummern aus lhrem Vertrag.

Als R-KOM bieten wir ein vorgefertigtes Provider-Template an, das viele der bendtigten
Einstellungen automatisch vornimmt und die Einrichtung erleichtert. FUr die grundlegende
Einrichtung gehen Sie wie folgt vor:

o In der 3CX-Admin-Oberflache unter Admin — Trunks & Chat einen neuen
Trunk hinzufigen, indem Sie auf + Trunk klicken.

9 Deutschland als Region festlegen. In der Anbieterliste nach R-KOM suchen
und das entsprechende Template auswahlen.

@)  EinenNamen, z. B. R-KOM, vergeben und die Trunk-Hauptnummer (= SIP User),
Authentifizierungs-ID (= SIP User) und das Authentifizierungspasswort gemaf
lhren R-KOM-Zugangsdaten eintragen.

Eine ausfuhrlichere Anleitung, beispielsweise zum Hinzufligen von DID-Nummern und zum Einrichten
ausgehender Regeln, finden Sie in der 3CX-Anleitung zur Trunk-Einrichtung.

( A

Hinweise zur Externe Zufiihrung
A Bei einer Anbindung Uber ein der R-KOM unbekanntes Netz, z. B. Uber das

offentliche Internet, nehmen Sie folgende Anpassungen in den
Trunk-Einstellungen vor:

0 Unter Allgemein —> Registrar/Server den Realm manuell von voip.r-kom.net
auf extern.voip.r-kom.net &ndern.

Unter Optionen — Public IP in SIP via Header die 6ffentliche IP-Adresse der
3CX-Telefonanlage eintragen.
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