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Drei einfache Schritte
zur Einrichtung von R-KOM IPTV

Voraussetzung: Ihre R-KOM FRITZ!Box ist installiert und  
es besteht eine Internetverbindung mit mindestens 25 Mbit/s.

1. Lieferumfang prüfen

1.	 IPTV HomeBox

2.	 Gebrauchsanleitung

3.	 Netzteil

4.	 HDMI-Kabel

5.	 Ethernet-Netzwerkkabel

6.	 Fernbedienung

7.	 Batterien

 

Verbinden Sie die Set Top Box wie in Abbildung 2 dargestellt. Achten Sie dabei 

2. Schalten Sie danach das TV-Gerät ein. Die Set Top Box sucht nun nach einer ak
tiven Netzwerkverbindung. Sobald die Netzwerkverbindung hergestellt wurde, 
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  Abbildung 1)

2. HomeBox anschließen & Internetverbindung herstellen

2.1 Möglichkeit 1: Internetverbindung per Ethernet-Netzwerkkabel
Verbinden Sie die HomeBox wie in Abbildung 2 (auf Seite 4 oben) dargestellt. 
Achten Sie dabei auf die richtige Anschlussreihenfolge:

1  HDMI-Kabel    2  Ethernet-Netzwerkkabel    3  Netzteil

Schalten Sie anschließend Ihr TV-Gerät ein und wählen Sie den HDMI-Eingang aus, an 
dem die HomeBox angeschlossen ist. Die HomeBox startet automatisch und stellt die 
Netzwerkverbindung her. Folgen Sie anschließend den Anweisungen auf dem Bild-
schirm.
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3. IPTV einrichten

Folgen Sie im Anschluss den Anweisungen am TV-Gerät. 

Ihre HomeBox hält sich automatisch auf dem neuesten Stand. Beim ersten Start kann 
daher automatisch ein Software-Update installiert werden. Die Ersteinrichtung 
kann dadurch mehrere Minuten dauern. Folgen Sie den Anweisungen auf dem TV-Gerät 
und trennen Sie die HomeBox während des Updates nicht vom Strom. Nach Abschluss 
der Einrichtung erscheint die IPTV-Startseite.

Wenn Ihnen der Start der HomeBox zu lange dauert, ändern Sie die Energiespar-
einstellungen! Eine Anleitung dazu finden Sie auf Seite 11.

IPTV HomeBox

Steckdose FRITZ!Box TV-GerätHDMI
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  Abbildung 2)

2.2 Möglichkeit 2: Internetverbindung per WLAN

Möchten Sie die HomeBox über WLAN verbinden, schließen Sie sie wie in Abbildung 
2 dargestellt an – jedoch ohne das Ethernet-Netzwerkkabel.

Schalten Sie anschließend Ihr TV-Gerät ein und wählen Sie den entsprechenden 
HDMI-Eingang. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und wählen Sie wäh-
rend der Einrichtung Ihr WLAN aus.

Bei »Fernseher über dein Android-Smartphone einrichten?« wählen Sie bitte »Über-
springen«. Die Einrichtung über die Google App am Smartphone ist derzeit nicht 
möglich.

Für die Nutzung von R-KOM IPTV benötigen Sie kein Google-Konto. 
Auch ohne Google-Konto stehen Ihnen bereits 20 ausgewählte Apps zur Verfügung. 
Möchten Sie weitere Apps aus dem Google Play Store installieren, benötigen Sie ein 
Google-Konto.
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Fernbedienung kurz erklärt

Ausführliche Informationen zu Ihrer Fernbedienung finden Sie unter: 
www.r-kom.de/iptv

Fernseher Ein/Aus HomeBox Ein/Ruhemodus

Wiedergabe steuern

Live-TV / TV-Programm

Spracheingabe

Sender auf / ab

Zifferntasten

Teletext aufrufen

Funktionstasten

Streaming & Apps

OK / Eingabe bestätigen

Info

Lautstärke lauter (+)/leiser (-)

Stummschalten

Bedienungshilfe aufrufen

Zurück Startbildschirm/-seite

Navigationsrad
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Die Startseite im Überblick 

Benachrichtigungen:	 Hier finden Sie aktuelle Hinweise und Meldungen.	

Suche:	 	 Suchen Sie schnell nach Sendungen, Filmen, Serien, Schauspielern, 	
		  Genres und Themen.

Startseite:	 Hier finden Sie Programm-Highlights sowie Schnellzugriffe auf Fernsehen, 	
		  TV-Programm, Streaming-Apps und weitere Inhalte.

Meine Inhalte: 	 Hier finden Sie Ihre Aufnahmen, gemerkten Sendungen und Inhalte 	
		  zum Fortsetzen sowie eine Übersicht über Ihren Speicherplatz.

Videothek:	 Entdecken Sie Filme und Serien zum Leihen oder Kaufen.

Apps:	 	 Hier finden Sie Mediatheken ausgewählter TV-Sender sowie Streaming-	
		  Apps wie zum Beispiel Netflix oder Prime Video. Die Streaming-Apps 	
		  werden direkt auf der HomeBox genutzt und sind nicht Bestandteil der 	
		  R-KOM IPTV HomeApp bzw. TV Fellow-App.

Zusatzpakete:	 Buchen Sie zusätzlichen Speicherplatz oder weitere Senderpakete.

Einstellungen:	 Passen Sie IPTV und Ihre HomeBox an Ihre persönlichen Anforderungen 	
		  an. 

IPTV-Oberfläche
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Replay verfügbar

Bis zu 7 Tage Replay und Live Pause

Sendung verpasst?
Mit Replay können Sie bereits ausgestrahlte Sendungen bis zu 7 Tage in der Vergangen-
heit ansehen oder eine bereits laufende Sendung von vorne starten. Außerdem können 
Sie nachträglich eine Aufnahme erstellen.

Kurze Pause gefällig?
Mit Live Pause können Sie das laufende Programm pausieren sowie vor- und zu-
rückspulen. Anschließend setzen Sie die Sendung einfach fort.

Persönlicher Videorekorder

Sendungen aufnehmen und Serienaufnahmen erstellen 
Mit Ihrem Online-Speicherplatz können Sie Sendungen aufnehmen und jederzeit wie-
der ansehen. Serien werden automatisch erkannt und können bequem als Serienauf-
nahme programmiert werden.

Aufnahmen auf mehreren Geräten ansehen 
Egal ob Sie mehrere IPTV HomeBoxen oder IPTV über die „R-KOM IPTV HomeApp“ 
bzw. TV Fellow auf Ihren mobilen Geräten nutzen, Ihre Aufnahmen können Sie von 
jedem Gerät abrufen.

Mehr Speicherplatz?
Zusätzlichen Speicherplatz können Sie direkt über die IPTV Oberfläche unter „Zusatz-
pakete“ buchen.

Replay und Live Pause sind bei ausgewählten Sendern und Inhalten verfügbar.
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Filme & Serien in der Videothek

Filme und Serien entdecken
In der Videothek finden Sie eine große Auswahl an Filmen und Serien aus verschiede-
nen Genres.

Leihen oder kaufen
Filme und Serien können Sie je nach Angebot leihen oder kaufen. Ausgeliehene Inhalte 
stehen Ihnen 48 Stunden zur Verfügung und können innerhalb dieser Zeit beliebig oft 
angesehen werden. Gekaufte Inhalte können Sie dauerhaft über »Meine Inhalte« abru-
fen. Die Kosten werden über Ihre nächste R-KOM Rechnung abgerechnet.

IPTV auf weiteren Geräten

R-KOM IPTV HomeApp
Mit der R-KOM IPTV HomeApp können Sie IPTV auf Ihrem Smartphone oder Tablet im 
eigenen WLAN-Netz nutzen – inklusive Funktionen wie Replay und Videorekorder.

Sie können bis zu 5 Geräte verbinden und IPTV auf bis zu  
3 Geräten gleichzeitig nutzen.

IPTV auf vielen Geräten verfügbar
Smartphone & Tablet: iOS und Android mit der „R-KOM IPTV HomeApp“
TV-Geräte & Streaming-Player: Fire TV, Apple TV, Android TV und Samsung 
TV (Tizen) mit der „TV Fellow“ App 
Webbrowser: https://r-kom.tvfellow.tv/web/login
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IPTV mit TV Fellow auf Fire TV

1   TV Fellow App installieren

Öffnen Sie auf Ihrem Fire TV die Suche und geben Sie „TV Fellow“ ein. Wählen Sie die 
TV Fellow-App aus und laden Sie diese herunter. 

Alternativ finden Sie TV Fellow direkt 
im Amazon Appstore

2   In der App anmelden

Öffnen Sie TV Fellow und melden Sie sich mit Ihren IPTV-Zugangsdaten an, die Sie 
von R-KOM mit Ihrer Auftragsbestätigung erhalten haben. 
 
Speichern Sie Ihre Zugangsdaten, um sich künftig automatisch anzumelden.

3   IPTV starten 

Nach erfolgreicher Anmeldung können Sie IPTV direkt über TV Fellow nutzen.

Sie finden die TV Fellow App ab sofort in Ihrer App-Bibliothek – noch schneller  
finden Sie das Symbol der TV Fellow App direkt in Ihrem FireTV Hauptmenü in der 
Favoritenleiste.
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IPTV mit TV Fellow auf AppleTV

1   TV Fellow installieren

Öffnen Sie den App Store auf Ihrem Apple TV und 
suchen Sie nach „TV Fellow“. Wählen Sie die TV 
Fellow App aus und laden Sie diese herunter.

2   In der App anmelden

Öffnen Sie TV Fellow und melden Sie sich mit Ihren IPTV-Zugangsdaten an, die Sie 
von R-KOM mit Ihrer Auftragsbestätigung erhalten haben. 
 
Speichern Sie Ihre Zugangsdaten, um sich künftig automatisch anzumelden.

3   IPTV starten 

Nach erfolgreicher Anmeldung können Sie IPTV direkt über TV Fellow nutzen.

Sie finden die TV Fellow-App ab sofort in Ihrem AppleTV-Hauptmenü bzw. auf dem 
Homebildschirm.

IPTV über den Webbrowser nutzen

1   Webplayer öffnen

Öffnen Sie in Ihrem Webbrowser den R-KOM IPTV Webplayer: 
https://r-kom.tvfellow.tv/web/login

2   Anmelden

Melden Sie sich mit Ihren IPTV-Zugangsdaten an, die Sie von R-KOM mit Ihrer Auf-
tragsbestätigung erhalten haben. 

3   IPTV starten 

Nach erfolgreicher Anmeldung können Sie IPTV direkt in Ihrem Webbrowser nutzen.
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IPTV Tipp: HomeBox schneller starten

Startet Ihre HomeBox zu langsam?

Passen Sie den Energiesparmodus an:

•	 Erhöht (immer verbunden): Die HomeBox bleibt im Ruhemodus verbunden und 
startet dadurch schneller.

•	 Niedrig (Standby): Die HomeBox verbraucht weniger Strom, benötigt dafür aber 
länger zum Starten. 

So ändern Sie den Energiesparmodus:

1   Öffnen Sie die Startseite.

2   Wählen Sie Einstellungen.

4   Wählen Sie Erhöht (immer verbunden) und bestätigen Sie die Auswahl.

      Der Energiesparmodus ist angepasst. Ihre HomeBox startet künftig schneller.

3   Wählen Sie Systemeinstellungen > Geräteeinstellungen >Timer zum Aus	     	

        schalten > Energiesparmodi
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	 www.r-kom.de/iptv 
 

	 Hier finden Sie: 
	 	 Alles Wissenswerte rund um IPTV 
	 	 Zubuchbare TV-Pakete: 
		  direkt buchbar über die IPTV Oberfläche im Menüpunkt „Zusatzpakete“ 
	 	 Fortlaufend aktualisierte häufige Fragen 
	 	 Gebrauchsanleitungen für HomeBox/Fernbedienung  
		  und IPTV-Benutzeroberfläche sowie Senderliste und Produktblätter

	 info@r-kom.de

 	 Kundenservice: 0941 6985-545

	 Technischer Service: 0941 6985-540 

	 R-KOM Shop & Kundencenter 
	 Kastenmaierstraße 1 
	 93055 Regensburg

	 Aktuelle Öffnungszeiten und 
	 weitere Shops in Ihrer Nähe: 
	 www.r-kom.de/shops

Weitere Informationen,
Hilfe und Beratung

R-KOM GmbH

Kastenmaierstr. 1 
93055 Regensburg 

Tipps, Tricks und  
Neuigkeiten auf:

Häufige Fragen  
und Downloads  
finden Sie unter:

www.r-kom.de/faq

IPTV


